
Cześć! Bardzo się cieszymy, że jesteś z nami. Twoje bezpieczeństwo i dobre
samopoczucie są dla nas priorytetem. Chcemy, abyś czuł się u nas swobodnie
i wiedział, że zawsze możesz liczyć na naszą pomoc.

Nasze zasady (Twój "Safety Briefing")

W Polskiej Grupie Lotniczej dbamy o to, aby każdy dorosły, którego spotkasz,
przestrzegał jasnych zasad:

1. Szacunek to podstawa: Każdy ma prawo do bycia traktowanymmiło
i z godnością. Nie pozwalamy na przezywanie, wyśmiewanie czy obrażanie.

2. Twoja przestrzeń: Nikt nie ma prawa Cię dotykać w sposób, który
sprawia, że czujesz się nieswojo lub zawstydzony.

3. Równe traktowanie:W naszym świecie wszyscy goście są tak samo
ważni, niezależnie od tego, skąd pochodzą i jak wyglądają.

4. Pomocna dłoń: Jeśli dzieje Ci się coś złego, nasi pracownicy mają
obowiązek Ci pomóc i zareagować.

Sygnały ostrzegawcze (Kiedy zapala się "czerwona lampka"?)

Jeśli poczujesz, że coś jest nie tak, nie bój się o tym powiedzieć. Masz prawo
reagować, zwłaszcza gdy:

� Ktoś dorosły zachowuje się wobec Ciebie dziwnie lub agresywnie.
� Ktoś prosi Cię o zachowanie „sekretu”, który Cię niepokoi.
� Czujesz strach, smutek lub zakłopotanie z powodu zachowania innej osoby.
� Widzisz, że innemu dziecku dzieje się krzywda.

Jak zgłosić problem? (Twoja łączność z bazą)

Jeśli potrzebujesz pomocy lub chcesz zgłosić, że ktoś nie przestrzega naszych
zasad, możesz podejść do każdego pracownika PGL i mu o tym powiedzieć
(rozpoznasz nas po identyfikatorach).

Ważne numery (Zawsze pod ręką)

Pamiętaj, że istnieją też inne miejsca, w których zawsze otrzymasz wsparcie:

� 116 111 – TelefonZaufaniaFundacjiDajemyDzieciomSiłę(zadarmoi anonimowo).
� 800 12 12 12 – Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka.

✈ Twój Bezpieczny Lot z Polską Grupą Lotniczą
Podręcznik bezpieczeństwa dla naszychmłodych gości.

PAMIĘTAJ: TWOJE ZDANIE MA ZNACZENIE, A TWOJE BEZPIECZEŃSTWO JEST
NAJWAŻNIEJSZYM PUNKTEM W NASZYM CODZIENNYM PLANIE DNIA!


