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Biuro Compliance i Regulagji

Biuro Compliance i Regulacji PGL S.A.

Krzywdzenie Dziecka

Zamierzone lub niezamierzone dziatanie lub zaniechanie wobec
Dziecka popetnione przez jakakolwiek osobe, mogace stanowi¢ czyn
zabroniony, skutkujace naruszeniem praw, swobody, dobr
osobistych lub zaktdceniem rozwoju psychofizycznego Dziecka.
Krzywdzenie Dziecka moze w szczegdlnosci przybierac¢ forme
przemocy fizycznej lub psychicznej, wykorzystywania seksualnego

lub zaniedbywania

Matoletni, Dziecko

Osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia

Podejrzenie Podejrzenie Krzywdzenia Dziecka lub znajdowania sie przez
Matoletniego w sytuacji ryzyka, powziete przez Wspotpracownika
Spotka, PGL PGL S.A. z siedzibg w Warszawie

Standardy Ochrony Matoletnich,

Standardy

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich w PGL

Ustuga

Ustugi oferowane przez Spotke, z ktérych korzysta¢ mogg Matoletni,
a takze wydarzenia organizowane przez PGL kierowane do

Matoletnich

Wspodtpracownik

Osoba zatrudniona w Spoétce na umowe o prace lub osoba (w tym
przedsiebiorca) wspdtpracujaca ze Spdtkg na podstawie innej umowy

(w tym zlecenia, wspotpracy, Swiadczenia ustug)

Zgtoszenie

Wewnetrzne zawiadomienie o Podejrzeniu Krzywdzenia Dziecka,

dokonane w dowolnej formie

1. Cel Standardow Ochrony Matoletnich

Bezpieczenstwo stanowi gtowny priorytet naszej dziatalnosci. Chcemy rowniez, aby Matoletni

korzystajacy z naszych Ustug czuli sie dobrze i bezpiecznie. Niniejszy dokument okresla zasady ich

ochrony. Wprowadzenie standardow ochrony Dzieci jest rowniez obowigzkiem wynikajgcym z ustawy

z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).
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2. Zakres stosowania

2.1

2.2.

Do przestrzegania Standardéw zobowigzani sg wszyscy Wspotpracownicy, wolontariusze,
stazysci, praktykanci, partnerzy oraz dostawcy ustug dla PGL, Swiadczacy Ustugi na rzecz
Matoletnich.

Spotka zobowiagze swoich podwykonawcow, ktérzy podczas swiadczenia ustug na jej rzecz maja

kontakt z Matoletnimi, do przestrzegania Standardow.

3. Zasady postepowania w kontaktach z Matoletnimi

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Kazdy Matoletni korzystajacy z Ustug ma prawo do rownego i godnego traktowania, obejmujacego
poszanowanie jego praw, bez wzgledu na jego wiek, narodowos¢, wyznanie, kolor skéry, orientacje
seksualng i ptec.

Wspodtpracownicy maja obowigzek odnoszenia sie do Matoletnich z szacunkiem, w sposdb
dostosowany do ich wieku i rozwoju, przy uwzglednieniu prawa Matoletniego do prywatnosci,
odczuwania i wyrazania emogji.

W komunikacji z Matoletnim Wspotpracownicy powinni uzywac jezyka dostosowanego do jego
wieku i stopnia rozwoju. Rozmowy powinny by¢ prowadzone w sposdb empatyczny, uprzejmy i
pozbawiony dwuznacznosci.

Kontakt i udzielanie pomocy Matoletniemu, w tym w szczegdlnosci w sytuacji, gdy dotkniety jest
on niepetnosprawnoscig lub posiada specjalne potrzeby edukacyjne odbywa sie z petnym
zrozumieniem sytuacji Matoletniego, empatia i troskg o jego komfort.

Wszelkie formy pomocy, agresji, dyskryminacji, wykorzystywania, zawstydzania i manipulowania
Matoletnimi sg zakazane. Zabronione sg réwniez kontakty fizyczne z Matoletnimi nie wynikajace
z koniecznosci i specyfiki wykonywanych obowigzkéw - zwtaszcza potrzeby zapewnienia
Matoletniemu bezpieczenstwa.

W przypadku udzielenia przez Spodtke dostepu do Internetu dla Matoletnich, bedzie on
ograniczony o tresci niedozwolone. W przypadku wykrycia dostepu przez Matoletniego do tresci
niedozwolonych na terenie Spoétki, Wspodtpracownik bedacy swiadkiem zdarzenia kontaktuje sie z
jednostka odpowiedzialng za ograniczenie dostepu do Internetu, zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi Spotki, celem zlecenia sprawdzenia zabezpieczen. Zdarzenie podlega zgtoszeniu,
zgodnie z wewnetrznymi regulacjami dotyczacymi ochrony Matoletnich.

W  sytuacjach wymagajacych kontaktu fizycznego, nalezy informowac¢ Matoletniego o
dokonywanych czynnosciach, ttumaczac mu potrzebe ich wykonania w sposéb adekwatny do
wieku i stopnia rozwoju Matoletniego. W przypadku koniecznosci podejmowania czynnosci nie
cierpigcych zwtoki (np. ewakuacja, udzielanie pierwszej pomocy) nalezy prowadzi¢ komunikacje z

Matoletnim w sposdb adekwatny do jego stanu fizycznego i emocjonalnego, na pierwszym miejscu
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stawiajac bezpieczenstwo.

3.8. Kontakt z Mafoletnim powinien w miare mozliwosci odbywac sie w obecnosci innych osdb
dorostych.

3.9. Wspdtpracownicy nie powinni wypowiadac sie na temat wygladu, rozwoju i zachowania
Matoletnich w sposdb nieprofesjonalny, zaréwno miedzy soba, w kontaktach z osobami trzecimi,
jak i samymi Matoletnimi.

3.10. Spoufalanie sie z Matoletnimi oraz nawigzywanie z nimi kontaktéw wykraczajacych poza
wykonywane obowigzki stuzbowe i zasady wspdtzycia spotecznego jest zabronione.

3.11. W sytuacji zauwazenia Matoletniego bez opieki, Wspotpracownik powinien udzieli¢ mu
pomocy w odnalezieniu rodzica/opiekuna.

3.12. Wspotpracownicy w kontaktach z Matoletnimi stosuja sie do aktualnych procedur i zalecen

PGL, adresujgcych ochrone prawng i bezpieczenstwo Matoletnich.

4. Zasady bezpiecznych relacji miedzy Matoletnimi

4.1. Matoletni we wzajemnych relacjach pamietajg o szacunku naleznych drugiemu cztowiekowi.

4.2. Matoletni unikajg zachowan ponizajagcych, wykluczajgcych lub osmieszajagcych innych lub
mogacych by¢ w ten sposdb odbieranymi.

4.3. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.

4.4. W relacjach miedzy Matoletnimi obowiazuje zasada rownego traktowania - bez wzgledu na wiek,
ptec, kolor skory, wyznanie, czy inne cechy osobiste.

4.5. Sytuacje konfliktowe Matoletni powinni starac sie rozwigzywac w sposob spokojny i kulturalny, w
razie potrzeby z pomoca osoby dorostej.

4.6. Matoletni szanuja prawo innych oséb do prywatnosci i decydowania o sobie.

5. Postepowanie w przypadku powziecia Podejrzenia
5.1. Podejrzenie podlega Zgtoszeniu, zwtaszcza gdy:

a) Wspotpracownik byt swiadkiem Krzywdzenia Dziecka;

b) Wspotpracownik zauwazyt u Matoletniego oznaki Krzywdzenia Dziecka, np. $lady przemocy
fizycznej;

c) Matoletni ujawnit Wspdtpracownikowi informacje $wiadczace o jego Krzywdzeniu lub
pozostawaniu przez niego w sytuacji ryzyka;

d) Matoletni ujawnit Wspodtpracownikowi informacje $wiadczace o Krzywdzeniu innego Dziecka
lub pozostawaniu przez inne Dziecko w sytuacji ryzyka;

e) Inna osoba (Swiadek zdarzenia) dokona zgtoszenia Krzywdzenia Dziecka Wspdtpracownikowi.

5.2. Wspodtpracownik posiadajgcy Podejrzenie Krzywdzenia Dziecka ma obowigzek niezwtocznego
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

zgtoszenia tego faktu do bezposredniego przetozonego, ktéry podejmuje decyzje o dalszym
postepowaniu ze zgtoszeniem, w tym wezwaniu odpowiednich stuzb lub zawiadomieniu organdw.
Wspotpracownik, ktéry dokonat Zgtoszenia niezwtocznie podejmuje dziatania zmierzajace do
zapewnienia Dziecku bezpieczerstwa do czasu przybycia odpowiednich stuzb.

Wspotpracownik, o ktorym mowa w pkt 5.3 powyzej dokonuje zabezpieczenia materiatu
dowodowego, dokumentujacego zasadnosc podejrzenia.

Niezaleznie od Zgtoszenia, o ktéra mowa w pkt 5.2 powyzej, Podejrzenie podlega raportowaniu
wewnetrznemu zgodnie z przepisami Spotki.

Stosownie do okolicznosci, po ujawnieniu Krzywdzenia Spétka opracowuje plan wsparcia

Matoletniego, zgodnie ze swoimi regulacjami wewnetrznymi.

6. Monitorowanie przestrzegania Standardow

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Spdtka zapewnia wiasciwie standardy ochrony danych osobowych Dzieci oraz oséb dokonujacych
Zgtoszenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych. Szczegdtowe
informacje na temat przetwarzania danych osobowych dostepne s3 na stronie internetowej
www.pgl.pl.

Aktualizacja Standardéw Ochrony Matoletnich dokonywana jest zgodnie z przepisami Spotki.
Spdtka zapewnia szkolenia dla Wspdtpracownikow, ktérzy w ramach wykonywanych obowigzkdw
maja kontakt z Matoletnimi. Odbycie szkolenia dokumentowane jest zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi Spotki.

Obowiazki informacyjne zwigzane ze stosowaniem Standardéw udostepnione zostang
Wspodtpracownikom.

Standardy podlegajg publikacji na stronie internetowej PGL oraz zostang udostepnione w siedzibie
Spofki.

Wersja skrécona Standardow dostepna jest w siedzibie Spotki oraz na stronie internetowe;j

www.pgl.pl
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